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ค าน า 
 

ตามยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยทักษิณ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่ 4. การบริหารจัดการเพ่ือการ
ด าเนินงานที่เป็นเลิศ TSU 11  ดัชนีความสุขของบุคลากร นั้น คณะนิติศาสตร์จึงจัดท าแผนสร้างเสริมองค์กรแห่ง
ความสุข คณะนิติศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2560 โดยน าผลการประเมินแผนเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข  
ประจ าปีการศึกษา 2559 และข้อเสนอแนะในการประเมินโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข ประจ าปี
การศึกษา 2559 มาเป็นข้อมูลในการปรับปรุง พัฒนา แผน/โครงการ/กิจกรรม ในปีการศึกษา 2560 และรับฟังความ
คิดเห็นจากบุคลากรโดยเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน จึงได้ประชุมจัดท าแผนร่วมกันในวันที่ 28 มีนาคม 2560 
ณ ราชาคีรี รีสอร์ท แอนด์ สปา จังหวัดนครศรีธรรมราช ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าคณะนิติศาสตร์ 
ในการประชุม สมัยสามัญ ครั้งที่ 6/2560 เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2560 และมีการปรับปรุงแผนเสริมสร้างแห่งความสุข 
ประจ าปีการศึกษา 2560 ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย และ  แผนกลยุทธ์คณะนิติศาสตร์ 
ในการประชุมคณะท างานเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข ในการประชุมครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2561 
และมีการถ่ายทอดสู่บุคลากร เพ่ือด าเนินการตามแผนฉบับนี้อย่างเป็นรูปธรรม 

คณะนิติศาสตร์ ได้ด าเนินการตามแผนเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข ประจ าปีการศึกษา 2560และได้มีการ
ประเมินผลความส าเร็จของแผน และผลการด าเนินงาน โดยคณะท างานเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขได้น าผลการ
ประเมิน ไปประชุมเพื่อปรับแผนการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข คณะนิติศาสตร์ ประจ าปีการศึกษา 2561ต่อไป 

 
 

คณะนิติศาสตร์ 
สิงหาคม 2561 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

บทสรุปผู้บริหารนี้จัดท าจากการสรุปผลการประเมินแผนเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข (Happy 
Workplace: Happy Work-life) คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ ประจ าปีการศึกษา 2560 คณะกรรมการสร้าง
เสริมองค์กรแห่งความสุข คณะนิติศาสตร์  ได้วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการตามแผน ประจ าปีการศึกษา 2560 สรุปผล
การด าเนินงานในประเด็นที่ส าคัญ ได้ดังนี้ 
ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่ 4 : การบริหารจัดการเพ่ือด าเนินงานที่เป็นเลิศ 

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : พัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีพลังร่วมในการขับเคลื่อน
การพัฒนาทั่วทั้งองค์กรอย่างมีความสุข 

กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด/ค่าเป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
1.1 เสริมสร้างความสุข แก่บุคลากรคณะ
นิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยทักษิณ 

1.1 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมสร้างเสริม
องค์กรแห่งความสุข ร้อยละ 80 

ร้อยละ 90 
(บรรลุเป้าหมาย) 

1.2 ส่งเสริมกิจกรรมสร้างเสริมองค์การ
แห่งความสุขโดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร 

1.2 ค่าเฉลี่ยความสุขของบุคลากรทุกระดับ (ร้อยละ 
70)  

ร้อยละ 67 
(ไม่บรรลุเป้าหมาย) 

1.3 พัฒนาอาคารสถานที่ และสิ่งอ านวย
ความสะดวกให้เอ้ือต่อการท างานอย่างมี
ความสุขของบุคลากร 

1.3 ระดับความพึงพอใจของบุคคลากร ต่อการจัดการ
อาคารสถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน ≥3.51 

ค่าเฉลี่ย 3.72 
(บรรลุเป้าหมาย) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมินแผนสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุข คณะนิติศาสตร์  
ประจ าปีการศึกษา 2560 
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สรุปผลการด าเนินงาน 

ในปีการศึกษา 2560 คณะนิติศาสตร์ คณะกรรมกรรมการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขน าผลจากการ
วิเคราะห์ HAPPINOMITER ประจ าปีการศึกษา 2559 มาวางแผนการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข ร่วมกับบุคลากร
คณะนิติศาสตร์ และมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบกิจกรรมที่ชัดเจน และมีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องโดยมี การ
ปรับปรุงกระบวนการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข ด้วยกระบวนการ PDCA ตามรูปที่       7.3 ก-8.5 โดยผลการ
ด าเนินงานมีค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขประจ าปีการศึกษา 2560 ร้อยละ 67.00 ไม่บรรลุตามเป้าหมายของแผนเสริมสร้าง
องค์กรแห่งความสุข ก าหนดไว้ (ร้อยละ 70) แต่สูงกว่าค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขของมหาวิทยาลัย (ร้อยละ 66) โดย
ค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขของบุคลากร มีแนวโน้มลดลงจากร้อยละ 67.81 ในปีการศึกษา 2559 เป็น ร้อยละ 67 ในปี
การศึกษา 2560 บุคลากรสายสนับสนุนมีค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขสูงกว่าบุคลากรสายวิชาการ โดยสายสนับสนุน มีค่า
ดัชนีความสุข ร้อยละ 67 (happy) และสายสายวิชาการ ร้อยละ 64.70 (happy) ทั้งนี้คณะท างานเสริมสร้างองค์กร
แห่งความสุข จ าน าผลจาก HAPPINOMITER ไปปรับปรุงกระบวนการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขในมติต่างๆ โดย
เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร และน าแนวปฏิบัติที่ดีของการเสริมสร้างองค์แห่งความสุขจากหน่วยงานต้นแบบมา
ปรับใช้ในพัฒนากิจกรรมโครงการและกระบวนการให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของบุคลากรแต่
ละประเภทต่อไ 

 
ที่มา : HAPPINOMETER Online 
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รูปที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยดัชนีความสุข บุคลากทุกระดับของคณะนิติศาตร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2560

สายวิชาการ สายสนับสนุน Mean ค่าเป้าหมาย



คารวะ ปัญญา สามัคคี มุ่งผลลัพธ์ท่ีดี มีความคุ้มค่า น าพาสังคม  

 

3 
 

 
ที่มา : HAPPINOMETER Online 

 

 
          ค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนในบางด้าน ได้แก่ Happy Relax  Happy Brain และ Happy Money 
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รูปที่ 2 แสดงแนวโน้มค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขของบุคลากร สังกัดคณะนิติศาสตร์ ประจ าปี
การศึกษา 2559-2560
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รูปที่ 3 แสดงแนวโน้มค่าเฉลี่ยดัชนีความสุข จ าแนกรายด้าน 
ประจ าปีการศึกษา 2559-2560

2559 2560

ค่าเป้าหมาย = 70 

ค่าเฉลี่ยมหาวิทยาลยั = 66 

ค่าเฉลี่ยมหาวิทยาลยั = 
66 

ค่าเป้าหมาย = 70 
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 บุคลากรสายวิชาการ คณะนิติศาสตร์ มีแนวโน้มค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขเพ่ิมข้ึน จากร้อยละ 64.55 (happy) ใน
ปีการศึกษา 2559 เป็นร้อยละ 64.70 ในปีการศึกษา 2560 โดยมีค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขที่บรรลุเป้าหมาย คือ Happy 
Hart และ Happy Brain และมีแนวโน้มดีขึ้นจากปีการศึกษา 2559 คือ happy Body Happy Soul Happy Brain 
และ Happy Money ทั้งนี้คณะท างานเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข จ าน าผลจาก HAPPINOMITER ไปปรับปรุง
กระบวนการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขในมติต่างๆ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร และน าแนวปฏิบัติที่ดีของ
การเสริมสร้างองค์แห่งความสุขจากหน่วยงานต้นแบบมาปรับใช้ในพัฒนากิจกรรมโครงการ และกระบวนการให้
สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของบุคลากรสายวิชาการตามรายมิติ ต่อไป 
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รูปที่ 4 แสดงแนวโน้มค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขของบุคลากรสายวิชาการคณะนิติศาสตร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2559-2560

2559 2560

ค่าเป้าหมาย = 70 

ค่าเฉลี่ยมหาวิทยาลัย = 66 
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 บุคลากรสายสนับสนุนคณะนิติศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยดัชนีความสุข ร้อยละ 69.40 มีแนวโน้มลดลงจากการศึกษา 
2559 เล็กน้อย ร้อยละ 69.66 โดยมีค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขที่บรรลุเป้าหมาย คือ Happy Hart และ Happy Family 
และ Happy Brain และมีแนวโน้มดีขึ้นจากปีการศึกษา 2559 คือ happy Family Happy Brain และ Happy Work 
life ทั้งนี้คณะท างานเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข จ าน าผลจาก HAPPINOMITER ไปปรับปรุงกระบวนการ
เสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขในมติต่างๆ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรและน าแนวปฏิบัติที่ดีของการเสริมสร้าง
องค์แห่งความสุขจากหน่วยงานต้นแบบมาปรับใช้ในพัฒนากิจกรรมโครงการ และกระบวนการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการและความคาดหวังของบุคลากรสายสนับสนุนตามรายมิติต่อไป 
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รูปที่ 5 แสดงแนวโน้มค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขของบุคลากรสายสนบัสนุน คณะนิติศาสตร์
ประจ าปีการศึกษา 2559-2560

สายสนับสุนน 2559 สายสนับสุนน 2560

ค่าเป้าหมาย = 70 
ค่าเฉลี่ยมหาวิทยาลัย = 66 
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แผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
ชื่อแผน/กิจกรรม แผนเสริมสร้างองค์กรแห่งความสขุ 
เป้าประสงค์ (วิสัยทัศน์องค์กร) “เป็นคณะชั้นน าด้านการผลติบัณิิตระดับชาติในปี 2568 โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน” 
วัตถุประสงค์ (วัตถุประสงค์ยุทธศาสตร์) พัฒนาระบบบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพ มีพลังร่วมในการขับเคลื่อนการพัฒนาท่ัวท้ังองค์กรอย่างมีความสุข 
เป้าหมายของแผน/กิจกรรม บุคลากรคณะนติิศาสตร์ มคี่าเฉลี่ยความสุขรวม ร้อยละ 70 ในปีการศึกษา 2560 
กลุ่มเป้าหมาย บุคลากรสังกัดคณะนิตศิาสตร ์
ผู้รับผิดชอบ คณะท างานเสรมิสร้างองค์กรแห่งความสุข 
 

สถานการณ์ปัญหา กระบวนการ/กิจกรรม สถานที่ งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา ผลที่ได้รับจากกิจกรรม/
แผนปฏิบัติการ 

(ผลผลิต) 

ผลส าเร็จระดับมิติตอบวัตถุประสงค์
ยุทธศาสตร์ 

(ผลลัพธ์ระยะสั้น) 

ผลส าเร็จระดับ
ภาพรวมตอบ
เป้าประสงค์ 

(ผลลัพธ์ระยะยาว) 
เป้าหมาย ผลการ

ด าเนินงาน 
 

     จ า ก ผ ล ก า ร ส า ร ว จ 
HAPPINOMETER พบว่ า  ด้ า น 
Happy Money บุ ค ล า ก ร มี
ค่าเฉลี่ยความสุขน้อยท่ีสุด ร้อย
ละ 55.69 (ระดับดี)  บุคลากร
ส่วนใหญ่ มีภาระหน้ีสิน   มีการ
ผ่อนช าระหน้ีไม่ค่อยตรงตาม
ก าหนดเวลา และมีการออมใน
แต่ละเดือนค่อนข้างต่ า  มีบุคล
ก รกว่ า ค รึ่ ง ห น่ึ ง ท่ี ร า ย ได้ ไ ม่
เพียงพอกับค่าใช้จ่าย และไม่มี
การออม ควรมีการจัดกิจกรรม
วางแผนการใช้ จ่ าย เ งิ นและ
ส่งเสริมการออม 

1. กิจกรรมสุขภาพการเงิน
ดี (Happy Money) จัด
กิจกรรมปลูกฝังให้มีนิสัยอด
ออม ประหยัด รู้จักใช้เงิน 
ไม่ใช้สุรุ่ยสุร่าย ใช้จ่ายเท่าท่ี 
จ าเป็น ยึดหลักค าสอนใน
การด าเนินชีวิตแบบ 
เศรษฐกิจพอเพียง ดังน้ี 
   1.1 กิจกรรม Happy 
Money “รู้จักเก็บ รู้จักใช้ 
ไม่เป็นหน้ี มีเงินออม” 
 
 
 

 

คณะ
นิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลั
ย 
 
 
 
 
 
 
 
 

5,000.-  28 ก.พ. 61 - บุคลากรมีความรู้ และความ
เข้าใจในการวางแผนการเงิน 
“รู้หา รู้ใช้ รู้เก็บ รู้ขยายดอก
ผล” 
 ร้อยละ 82.35 

- เพิ่มมติสุขภาพ
การเงินดี จากร้อย
ละ 55.69 ในปี
การศึกษา 2559 
เป็น ร้อยละ 60 ใน
ปีการศึกษา 2560 

57.9 (ไม่บรรลุ) - บรรยากาศการท างาน
ดีขึ้น 
- ความทุ่มเทในการ
ท างานมากขึ้น 
- มีส่วนช่วยในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 
- การลาออก การขาด 
ลา มาสาย ลดลง 
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สถานการณ์ปัญหา กระบวนการ/กิจกรรม สถานที่ งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา ผลที่ได้รับจากกิจกรรม/
แผนปฏิบัติการ 

(ผลผลิต) 

ผลส าเร็จระดับมิติตอบวัตถุประสงค์
ยุทธศาสตร์ 

(ผลลัพธ์ระยะสั้น) 

ผลส าเร็จระดับ
ภาพรวมตอบ
เป้าประสงค์ 

(ผลลัพธ์ระยะยาว) 
เป้าหมาย ผลการ

ด าเนินงาน 
 

     จ า ก ผ ล ก า ร ส า ร ว จ 
HAPPINOMETER พบว่ า  ด้ า น 
Happy Heart มีค่าเฉลี่ยระดับ
ความสุขน้อยเป็นอันดับท่ีสอง 
ร้อยละ 60.91 (ระดับดี) บุคลากร
ส่ วนใหญ่  ความเครี ยดเรื่ อ ง
ส่วนตัว เรื่องงาน (ร้อยละ 84.82) 
และชีวิตไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวัง 
(ร้อยละ 36.36) แต่เป็นปัญหาท่ี
สามารถแก้ด้วยตัวเองได้ (ร้อยละ 
81.82) แต่บุคลากรส่วนใหญ่
ได้รับการพักผ่อนน้อย (ร้อยละ 
18.18) ควรมีกิจกรรมเสริมการ
ผ่อนคลายระหว่างการท างาน 

2. กิจกรรมผ่อนคลายดี 
(Happy Relax) จัด
สภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการ
ท างานและจัดกิจกรรมนันท
การเพื่อผ่อนคลาย
ความเครียดจากการท างาน
และการด าเนินชีวิต ดังน้ี 
2.1 กิจกรรม 5 ส. 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.2 กิจกรรมนันทนาการ/
ท่องเท่ียว/พักผ่อน 
 
 
 

ประเทศ
ไทย 

 
 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 

 
10-13 ก.ค. 61 

ส.ค. 2560 –
ก.ค. 2561 

 
 
 
 
 
 
 
- ระดับความพึงพอใจของ
บุคลากร ต่อการจัดการอาคาร
สถานท่ี และสิ่งอ านวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน ไม่
น้อยกว่า 3.51 
https://docs.google.com/f
orms/d/1gWgN0IzNgYDsyb
N_lWxr8lJcZR5gvNgRx3ag7
sZXG9w/edit#responses  
- บุคลากรมีความเครียดจาก
การปฏิบัติงานลดลง ร้อยละ 
50 
 
 
 
 
 
 

- เพิ่มมติผ่อนคลาย
ดี จากร้อยละ 
60.91 ในปี
การศึกษา 2559 
เป็น ร้อยละ 70 ใน
ปีการศึกษา 2560 
 

3.51 

ร้อยละ 61  
(ไม่บรรลุ) 
 
 
 

 
 

3.72 
(บรรลุ) 

- บรรยากาศการท างาน
ดีขึ้น 
- ความทุ่มเทในการ
ท างานมากขึ้น 
- มีส่วนช่วยในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 
- การลาออก การขาด 
ลา มาสาย ลดลง 

https://docs.google.com/forms/d/1gWgN0IzNgYDsybN_lWxr8lJcZR5gvNgRx3ag7sZXG9w/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1gWgN0IzNgYDsybN_lWxr8lJcZR5gvNgRx3ag7sZXG9w/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1gWgN0IzNgYDsybN_lWxr8lJcZR5gvNgRx3ag7sZXG9w/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1gWgN0IzNgYDsybN_lWxr8lJcZR5gvNgRx3ag7sZXG9w/edit#responses
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สถานการณ์ปัญหา กระบวนการ/กิจกรรม สถานที่ งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา ผลที่ได้รับจากกิจกรรม/
แผนปฏิบัติการ 

(ผลผลิต) 

ผลส าเร็จระดับมิติตอบวัตถุประสงค์
ยุทธศาสตร์ 

(ผลลัพธ์ระยะสั้น) 

ผลส าเร็จระดับ
ภาพรวมตอบ
เป้าประสงค์ 

(ผลลัพธ์ระยะยาว) 
เป้าหมาย ผลการ

ด าเนินงาน 
 

     จ า ก ผ ล ก า ร ส า ร ว จ 
HAPPINOMETER พ บ ว่ า ด้ า น 
Happy Body บุคลากรมีค่าเฉลี่ย
ความสุข ร้อยละ 63.18 (ระดับ
ดี) โดยบุคลกรไม่สูบบุหรี่ แต่มี
การออกก าลังกายค่อนข้างน้อย 
(ร้อยละ 18.18)  มีอัตราการดื่ม
แอลกอฮอล์ค่อนข้างสูง (ร้อยละ 
72.73) โดยรวมมีภาวะเสี่ยงต่อ
โรคสูง จึงควรส่งเสริมให้บุคลากร
ออกก าลั งกายเพื่อสุขภาพ ท่ี
แข็งแรงสมบูรณ์  

3. กิจกรรมสุขภาพดี 
(Happy Body) จัด
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพของ
บุคลากรให้แข็งแรง ท้ังด้าน
ร่างกายและจิตใจ ดังน้ี 

1.1 กิจกรรม “กีฬา
ตามความสนใจของบุคบลา
กร” เช่น ฟุตบอล โยคะ เป
ตอง  

1.2 กิจกรรม 
“แข่งขันกีฬาบุคลากร” 

1.3 กิจกรรม 
“อาหารว่างเพื่อสุขภาพ”  

 
 
 
 
 
 
 

 

มหาวิทยาลั
ยทักษิณ 

 
 
 
 

 
10,650.- 

 
 

 
20,350.- 

 
 

- 

 
 
 
 
 
ส.ค.60 -ก.ค.
61 
 
 
มี.ค.-เม.ย61 
 
 
ส.ค.60 -ก.ค.
61 
 

 ร้อยละของบุคลากรที่มีภาวะ
เสี่ยงโรคลดลงจาก 63.64  ในปี
การศึกษา 2559 เป็นน้อยกว่า
ร้อยละ 50 ในปีการศึกษา 
2560 

 เพิ่มมตสิุขภาพดี
จากร้อยละ 63.18 
ในปีการศึกษา 
2559 เป็น ร้อยละ 
70 ในปีการศึกษา 
2560 

ร้อยละ 57.90 - บรรยากาศการท างาน
ดีขึ้น 
- ความทุ่มเทในการ
ท างานมากขึ้น 
- มีส่วนช่วยในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 
- การลาออก การขาด 
ลา มาสาย ลดลง 
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สถานการณ์ปัญหา กระบวนการ/กิจกรรม สถานที่ งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา ผลที่ได้รับจากกิจกรรม/
แผนปฏิบัติการ 

(ผลผลิต) 

ผลส าเร็จระดับมิติตอบวัตถุประสงค์
ยุทธศาสตร์ 

(ผลลัพธ์ระยะสั้น) 

ผลส าเร็จระดับ
ภาพรวมตอบ
เป้าประสงค์ 

(ผลลัพธ์ระยะยาว) 
เป้าหมาย ผลการ

ด าเนินงาน 
 

     จ า ก ผ ล ก า ร ส า ร ว จ 
HAPPINOMETER พ บ ว่ า ด้ า น 
Happy Society บุ ค ล า ก ร มี
ค่าเฉลี่ยความสุข ร้อยละ 68.97 
(ระดับดี) บุคลากรส่วนใหญ่มี
การปฏิบัติ ตามระ เบียบของ
สังคม (ร้อยละ 90.9) ใช้ชีวิตใน
สังคมอย่างมีความสุข (ร้อยละ 
7 2 . 7 3 )  แ ต่ มี ค ว า ม รู้ สึ ก ว่ า
สังคมไทยในปัจจุบันมีความสุข
ค่อนข้างน้อยลง (ร้อยละ 36.36) 
ความสัมพันธ์หรือการพึ่งพากัน
ได้ น้ อ ยล ง  ( ร้ อ ย ละ54 . 55 )  
โดยเฉพาะความคลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินค่อนข้างน้อย (ร้อย
ละ 45.45) 
 
 
 
 
 
 
 

4. กิจกรรมสังคมดี 
(Happy Society) จัด
กิจกรรมสนับสนุนให้เกิด
ความรักสามัคคี เอื้อเฟื้อต่อ
ชุมชนสังคม ดังน้ี 

1.1 กิจกรรม “ให้
ค าปรึกษาทางกฎหมาย” 

1.2 กิจกรรม “สร้าง
โอกาสให้ผู้พ้นโทษ” 
 

 
 
 
 
 
คณะนิ
ศาสตร์ 
ชุมชน
เป้าหมาย 
สถานพินิจ 

 
 
 
 
 

5,000.- 

 
 
 
 
 
ก.ค.60–ส.ค. 
61 

 บุคลากรร่วมกิจกรรม
ช่วยเหลือสังคม ร้อยละ 50 

 เพิ่มมตสิังคมดีจาก
ร้อยละ 68.97 ในปี
การศึกษา 2559 
เป็น ร้อยละ 70 ใน
ปีการศึกษา 2560 

ร้อยละ 68.70 
(ไม่บรรลุ) 

- บรรยากาศการท างาน
ดีขึ้น 
- ความทุ่มเทในการ
ท างานมากขึ้น 
- มีส่วนช่วยในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 
- การลาออก การขาด 
ลา มาสาย ลดลง 
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สถานการณ์ปัญหา กระบวนการ/กิจกรรม สถานที่ งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา ผลที่ได้รับจากกิจกรรม/
แผนปฏิบัติการ 

(ผลผลิต) 

ผลส าเร็จระดับมิติตอบวัตถุประสงค์
ยุทธศาสตร์ 

(ผลลัพธ์ระยะสั้น) 

ผลส าเร็จระดับ
ภาพรวมตอบ
เป้าประสงค์ 

(ผลลัพธ์ระยะยาว) 
เป้าหมาย ผลการ

ด าเนินงาน 
 

     จากผลการส ารวจ 
HAPPINOMETER พบว่าด้าน 
Happy  Family บุคลากรมี
ค่าเฉลี่ยความสุข ร้อยละ 69.70 
(ระดับดี) บุคลากรส่วนใหญ่รู้สึก
มีความสุขกับครอบครัว (ร้อยละ 
81.82) แต่เน่ืองจากการท างาน
ท าให้มีเวลาอยู่กับครอบครัวยัง
ไม่เพียงพอ (ร้อยละ45.45)  หรือ
มีการท ากิจกรรมพักผ่อนหย่อน
ใจกับครอบครัวค่อนข้างน้อย 
ควรจัดกิจกรรมให้คนใน
ครอบครัวใช้เวลาร่วมกับ
บุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. กิจกิจกรรมครอบครัวดี 
(Happy Family) 
5.1 กิจกรรม “วันสงกรานต์ 
-    วันครอบครัว” 

คณะ
นิติศาสตร์ 
ม.ทักษิณ 

9,000.- เม.ย. 61 บุคลากรได้ร่วมกิจกรรมกับ
ครอบครัว ร้อยละ 50 

- เพิ่มมติครอบครัว
ดีจากร้อยละ 69.70 
ในปีการศึกษา 
2559 เป็น ร้อยละ 
75 ในปีการศึกษา 
2560 

ร้อยละ 67.50 
(ไม่บรรลุ) 

- บรรยากาศการท างาน
ดีขึ้น 
- ความทุ่มเทในการ
ท างานมากขึ้น 
- มีส่วนช่วยในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 
- การลาออก การขาด 
ลา มาสาย ลดลง 
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สถานการณ์ปัญหา กระบวนการ/กิจกรรม สถานที่ งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา ผลที่ได้รับจากกิจกรรม/
แผนปฏิบัติการ 

(ผลผลิต) 

ผลส าเร็จระดับมิติตอบวัตถุประสงค์
ยุทธศาสตร์ 

(ผลลัพธ์ระยะสั้น) 

ผลส าเร็จระดับ
ภาพรวมตอบ
เป้าประสงค์ 

(ผลลัพธ์ระยะยาว) 
เป้าหมาย ผลการ

ด าเนินงาน 
 

     จากผลการส ารวจ 
HAPPINOMETER พบว่าด้าน 
Happy Brain บุคลากรมี
ค่าเฉลี่ยความสุข ร้อยละ 74.25 
(ระดับดี) บุคลากรมีความใฝ่รู้ 
แสงหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อพัฒนา
ตนเองในการท างานมาก (ร้อย
ละ 90.91) แต่มีโอกาสในการ
อบรม ศึกษา ดูงาน ค่อนข้าง
น้อย (ร้อยละ 45.45) 
 

6. กิจกิจกรรมใฝ่รู้ดี 
(Happy Brain) จัด
กิจกรรมส่งเสริมให้บุคลากร
ศึกษาหาความรู้ พัฒนา
ตนเองเพื่อให้เกิดทักษะ 
ความช านาญมี
ความก้าวหน้าในการท างาน 
และขอต าแหน่งทางวิชาการ
ตามแผนพัฒนาบุคลากร
ศึกษาหาความรู้ พัฒนา
ตนเองเพื่อให้เกิดทักษะ 
ความช านาญ 
มีความก้าวหน้าในการ
ท างาน และขอต าแหน่งทาง
วิชาการตามแผนพัฒนา
บุคลากรดังน้ี 
6.1 กิจกรรมพัฒนาบุคลากร
สายวิชาการ 
6.2 กิจกรรมพัฒนาบุคลากร
สายสนับสนุน 
6.3 ทุนสนับสนุนฝึกอบรม/
ศึกษาต่อ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คณะ
นิติศาสตร์ 
ม.ทักษิณ 
 
ในประเทศ/
ต่างประเท
ศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
50,000.- 

 
30,000.- 

 
755,000.- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ก.พ. 61 
ก.พ. 61 
 
 
ส.ค.60-ก.ค.
61 
 
 

บุคลากรได้รับการับพัฒนาตาม
แผนพัฒนาบุคลากร           
ร้อยละ 90 

- เพิ่มมติฝ่ารู้ดจีาก
ร้อยละ 74.25 ในปี
การศึกษา 2559 
เป็น ร้อยละ 70 ใน
ปีการศึกษา 2560 

ร้อยละ 76.90 
(บรรลุ) 

- บรรยากาศการท างาน
ดีขึ้น 
- ความทุ่มเทในการ
ท างานมากขึ้น 
- มีส่วนช่วยในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 
- การลาออก การขาด 
ลา มาสาย ลดลง 



 

 

ค่านิยมหลัก :  คารวะ ปัญญา สามัคคี มุ่งผลลัพธ์ท่ีดี มีความคุ้มค่า น าพาสังคม 12 

 

สถานการณ์ปัญหา กระบวนการ/กิจกรรม สถานที่ งบประมาณ 
(บาท) 

ระยะเวลา ผลที่ได้รับจากกิจกรรม/
แผนปฏิบัติการ 

(ผลผลิต) 

ผลส าเร็จระดับมิติตอบวัตถุประสงค์
ยุทธศาสตร์ 

(ผลลัพธ์ระยะสั้น) 

ผลส าเร็จระดับ
ภาพรวมตอบ
เป้าประสงค์ 

(ผลลัพธ์ระยะยาว) 
เป้าหมาย ผลการ

ด าเนินงาน 
 

     จ า ก ผ ล ก า ร ส า ร ว จ 
HAPPINOMETER พ บ ว่ า ด้ า น 
Happy Heart บุ ค ล า ก ร มี
ค่าเฉลี่ยความสุข ร้อยละ 76.36 
(ระดับดี) บุคลากรส่วนใหญ่ให้
ความส าคัญกับการท างานเป็น
ทีม (ร้อยละ 90.91)  เต็มใจยินดี
ท าประโยชน์แก่ส่วนรวม (ร้อยละ 
90.91)  มีการสื่อสารพูดคุยใน
องค์กร  (ร้อยละ 81.82)   มี
ความรู้สึกเอื้ออาทร ห่วงใยคน
รอบข้าง (ร้อยละ 81.82)  ให้การ
ช่วยเหลือแก่คนรอบข้าง (ร้อยละ 
63.64) มีการท างานเหมือนพี่
เหมือนน้อง, ท าประกิจกรรมท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสังคม (ร้อยละ 
54.55) ควรส่งเสริมการสร้าง
บรรยากาศการท างานเหมือนพี่
เหมือนน้อง ร่วมท ากิจกรรมท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 

7. กิ จ กิ จ ก ร ร ม น้ า ใ จ ดี  
( Happy Heart) จั ด
กิ จ ก ร ร ม ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้
บุ ค ล า ก ร มี น้ า ใ จ
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ กระตุ้นให้
เกิดความเอื้ออาทรต่อกัน
และกันดังน้ี 

7 .1  กิจกรรมทานอาหาร
ร่วมกัน 
7.2 กิจกรรมร่วมแสดงความ
ยินดีในโอกาสต่างๆ เช่น วัน
เกิด วันปีใหม่ เลี้ยงตอนรับ
พ นั ก ง า น ใ ห ม่  เ ลี้ ย ง ส่ ง
บุ ค ล า ก ร ท่ี ไ ป ศึ ก ษ า ต่ อ 
ลาออก เป็นต้น 
7.3 กิจกรรมเชิดชูเกียรติ 
 

ค ณ ะ
นิติศาสตร์ 
ม.ทักษิณ 

- ส.ค.60-ก.ค
61 

บุคลากรร่วมกิจกรรมน้ าใจดี 
ร้อยละ 50 

 เพิ่มมติน้ าใจดีจาก
ร้อยละ 76.36 ในปี
ก า ร ศึ ก ษ า  2559 
เป็น ร้อยละ 77 ใน
ปีการศึกษา 2560 

ร้อยละ 73.80 
(ไม่บรรลุ) 

- บรรยากาศการท างาน
ดีขึ้น 

 
 



 

 

ค่านิยมหลัก :  คารวะ ปัญญา สามัคคี มุ่งผลลัพธ์ท่ีดี มีความคุ้มค่า น าพาสังคม 13 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.3ก-8 ค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขของบุคลากรในทุกระดับของมหาวิทยาลัย (TSU11) 
ผลการด าเนินงาน 

ในปีการศึกษา 2560 คณะนิติศาสตร์ คณะกรรมกรรมการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขน าผลจากการ
วิเคราะห์ HAPPINOMITER ประจ าปีการศึกษา 2559 มาวางแผนการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข ร่วมกับบุคลากร
คณะนิติศาสตร์ และมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบกิจกรรมที่ชัดเจน และมีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องโดยมีการ
ปรับปรุงกระบวนการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข ด้วยกระบวนการ PDCA ตามรูปที่ 7.3 ก-8.5 โดยผลการด าเนินงาน
มีค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขประจ าปีการศึกษา 2560 ร้อยละ 67.00 ไม่บรรลุตามเป้าหมายของแผนเสริมสร้างองค์กรแห่ง
ความสุข ก าหนดไว้ (ร้อยละ 70) แต่สูงกว่าค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขของมหาวิทยาลัย (ร้อยละ 66) โดยค่าเฉลี่ยดัชนี
ความสุขของบุคลากร มีแนวโน้มลดลงจากร้อยละ 67.81 ในปีการศึกษา 2559 เป็น ร้อยละ 67 ในปีการศึกษา 2560 
บุคลากรสายสนับสนุนมีค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขสูงกว่าบุคลากรสายวิชาการ โดยสายสนับสนุน มีค่าดัชนีความสุข ร้อยละ 
67 (happy) และสายสายวิชาการ ร้อยละ 64.70 (happy) ทั้งนี้คณะท างานเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข จ าน าผล
จาก HAPPINOMITER ไปปรับปรุงกระบวนการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขในมติต่างๆ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
บุคลากร และน าแนวปฏิบัติที่ดีของการเสริมสร้างองค์แห่งความสุขจากหน่วยงานต้นแบบมาปรับใช้ในพัฒนากิจกรรม
โครงการและกระบวนการให้สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของบุคลากรแต่ละประเภทต่อไป 

 
ที่มา : HAPPINOMETER Online 

 

64.55 

69.66

67.81

64.70 

69.40 

67.00 

 61.00

 62.00

 63.00

 64.00

 65.00

 66.00

 67.00

 68.00

 69.00

 70.00

 71.00

สาวิชาการ สายสนบัสนนุ Average

ค่า
เฉ
ลี่ย
ดัช

นีค
วา
มสุ

ข

ประเภทบุคลากร

รูปที่ 7.3 ก-8-2 แสดงแนวโน้มค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขของบุคลากร สังกัดคณะนิติศาสตร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2559-2560

2559

2560

ค่าเป้าหมาย = 70 

ค่าเฉลี่ยมหาวิทยาลยั = 66 
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           ค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนในบางด้าน ได้แก่ Happy Relax  Happy Brain และ Happy Money 

 

 บุคลากรสายวิชาการ คณะนิติศาสตร์ มีแนวโน้มค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขเพ่ิมข้ึน จากร้อยละ 64.55 (happy) ในปี
การศึกษา 2559 เป็นร้อยละ 64.70 ในปีการศึกษา 2560 โดยมีค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขที่บรรลุเป้าหมาย คือ Happy 
Hart และ Happy Brain และมีแนวโน้มดีขึ้นจากปีการศึกษา 2559 คือ happy Body Happy Soul Happy Brain 

63.18 60.91

76.36
75 69.7

68.94
74.25

55.69
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ค่า
เฉ
ลี่ย
ดัช

นีค
วา
มสุ

ข

Happy Workplace

รูปที่ 7.3 ก-8-3 แสดงแนวโน้มค่าเฉลี่ยดัชนีความสุข จ าแนกรายด้าน 
ประจ าปีการศึกษา 2559-2560

2559 2560

46.25 

57.50 

71.25 66.25 68.75 71.88 
72.92 

57.81 

68.32 
64.55 

49.60 
55.90 

70.00 69.60 64.40 
68.20 

75.00 

63.60 
66.40 64.70 
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 10.00
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Average
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ุข

รูปที่ 7.3 ก-8-4 แสดงแนวโน้มค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขของบุคลากรสายวิชาการคณะนติิศาสตร์ 
ประจ าปีการศึกษา 2559-2560

2559 2560

คา่เป้าหมาย 
= 70 

คา่เฉลีย่
มหาวทิยาลยั = 
66 

คา่เป้าหมาย 
= 70 

คา่เฉลีย่
มหาวทิยาลยั = 
66 
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และ Happy Money ทั้งนี้คณะท างานเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข จ าน าผลจาก HAPPINOMITER ไปปรับปรุง
กระบวนการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขในมติต่างๆ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากร และน าแนวปฏิบัติที่ดีของ
การเสริมสร้างองค์แห่งความสุขจากหน่วยงานต้นแบบมาปรับใช้ในพัฒนากิจกรรมโครงการ และกระบวนการให้
สอดคล้องกับความต้องการและความคาดหวังของบุคลากรสายวิชาการตามรายมิติ ต่อไป 

 

 

 

 บุคลากรสายสนับสนุนคณะนิติศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยดัชนีความสุข ร้อยละ 69.40 มีแนวโน้มลดลงจากการศึกษา 
2559 เล็กน้อย ร้อยละ 69.66 โดยมีค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขท่ีบรรลุเป้าหมาย คือ Happy Hart และ Happy Family และ 
Happy Brain และมีแนวโน้มดีขึ้นจากปีการศึกษา 2559 คือ happy Family                Happy Brain และ Happy 
Work life ทั้งนี้คณะท างานเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข จ าน าผลจาก HAPPINOMITER ไปปรับปรุงกระบวนการ
เสริมสร้างองค์กรแห่งความสุขในมติต่างๆ โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรและน าแนวปฏิบัติที่ดีของการเสริมสร้าง
องค์แห่งความสุขจากหน่วยงานต้นแบบมาปรับใช้ในพัฒนากิจกรรมโครงการ และกระบวนการให้สอดคล้องกับความ
ต้องการและความคาดหวังของบุคลากรสายสนับสนุนตามรายมิติต่อไป 
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รูปที่ 7.3 ก-8-5 แสดงแนวโน้มค่าเฉลี่ยดัชนีความสุขของบุคลากรสายสนบัสนนุ คณะนิติศาสตร์
ประจ าปีการศึกษา 2559-2560

สายสนับสุนน 2559 สายสนับสุนน 2560

คา่เป้าหมาย 
= 70 

คา่เฉลีย่
มหาวทิยาลยั = 
66 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
ผลส ารวจระดับความสุขของบุคลากร 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 
ประจ าปีการศึกษา 2560 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมสร้างเสริมองค์กรแห่งความสุข 

ประจ าปีการศึกษา 2560 
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